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ENCIMERA VITROCERÁMICA 
FOCUS 4 2.0 

SKU: 16150

VITROCERÁMICA



NOTA IMPORTANTE – ADVERTENCIA e INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

Este dispositivo no está destinado a ser utilizado por personas (incluidos 
niños) con capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas, o por 
falta de experiencia y conocimiento, a menos que hayan sido supervisados 
o instruidos sobre el uso del dispositivo por parte de una persona
responsable de su seguridad.

Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no jueguen con 
el aparato.

Si el cable de alimentación está dañado, debe ser reemplazado por el 
fabricante, su agente d servicio o personas igualmente cualificadas para 
evitar un peligro.

Deben ser incorporados medios de desconexión a la instalación fija de 
acuerdo con las reglamentaciones de instalación

ADVERTENCIA: Si la superficie está agrietada, apague el aparato para evitar 
la posibilidad de descarga eléctrica.

No use limpiadores abrasivos fuertes raspadores de metal afilados para 
limpiar la tapa de vidrio de la encimera ya que pueden rayar la superficie, 
lo que puede resultar en la rotura del vidrio.
No utilice un limpiador a vapor.

La encimera de cocción no está diseñada para ser operada mediante un 
temporizador externo o un sistema de control remoto independiente.

Peligro de incendio: No almacene artículos sobre las superficies de cocción.
PRECAUCIÓN: El proceso de cocción debe ser supervisado. Un proceso de 
cocción a corto plazo tiene ser supervisado continuamente.

ADVERTENCIA: Cocinar sin supervisión en una placa con grasa o aceite 
puede ser peligroso y puede provocar un incendio.

El aparato deberá ser conectado a la alimentación eléctrica utilizando un 
dispositivo que permita al electrodoméstico ser desconectado de Ia 
alimentación eléctrica en todos los polos con un ancho de abertura el 
contacto de al menos 3 mm. ej. protector eléctrico automático de 
cortocircuito. interruptores de derivación a tierra o fusibles.

Instrucciones de instalación pagina 10.

ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD
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Este aparato cumple con toda la legislación de seguridad europea vigente, 
sin embargo, desea enfatizar que el cumplimiento no elimina el hecho de 
que las superficies se calentarán durante el uso y retendrán el calor 
después del funcionamiento.

Por lo tanto, se recomienda encarecidamente que se evite que los bebés y 
los niños pequeños estén cerca o toquen el aparato en cualquier momento. 
Si es necesario que los miembros más jóvenes de la familia estén en la 
cocina, asegúrese de que se mantengan bajo estrecha supervisión en todo 
momento. 

También aconsejamos que se tenga mucho cuidado durante las 
operaciones de uso y limpieza.

Asegúrese de que las asas de la sartén estén siempre colocadas 
correctamente para evitar el contacto accidental. No deje desatendido el 
aceite o la grasa calientes, ya que existe el riesgo de incendio.

Use sartenes que tengan el fondo plano y el tamaño correcto para el área 
de calentamiento que se utilizará (nunca más pequeñas).

No permita que los accesorios o cables eléctricos entren en contacto con 
las áreas calientes del aparato.

No utilice el aparato para calentar espacios ni para secar ropa.
No instale el aparato junto a cortinas o muebles blandos.

La limpieza y el mantenimiento del usuario no deben ser realizados por 
niños sin supervisión. 

ADVERTENCIA: El aparato y sus partes accesibles se calientan durante el uso.
Se debe tener cuidado de evitar tocar los elementos calefactores.

Los niños menores de 8 años se mantendrán alejados a menos que estén 
supervisados continuamente.

02MANUAL DE USOMA   ENCIMERA VITROCERÁMICA FOCUS 4 2.0 FDV



03

ADVERTENCIA: Cocinar sin supervisión en una encimera con grasa o aceite 
puede ser peligroso y puede provocar un incendio.

NUNCA intente apagar un incendio con agua, sino que apague el aparato y 
luego cubra la llama, por ejemplo, con una tapa o una manta ignífuga. 

ADVERTENCIA: Peligro de incendio: no almacene artículos sobre las 
superficies de cocción.

ADVERTENCIA: Si la superficie está agrietada, apague el aparato para evitar 
la posibilidad de una descarga eléctrica.

No se debe utilizar un limpiador a vapor. 

El aparato no está diseñado para ser operado por medio de un 
temporizador externo o un sistema de control remoto separado.

Los medios de desconexión deben estar incorporados en el cableado fijo 
de acuerdo con las reglas de cableado. 

PRECAUCIÓN: El proceso de cocción debe ser supervisado. Un proceso de 
cocción a corto plazo debe ser supervisado continuamente. 

Si el cable de alimentación está dañado, debe ser reemplazado por el 
fabricante, su agente de servicio o personas calificadas de manera 
similar para evitar un peligro. Para obtener una copia electrónica de 
este manual de instrucciones, póngase en contacto con nuestro centro 
de asistencia posventa.

ADVERTENCIA: Utilice únicamente protectores de placa diseñados por el 
fabricante del aparato de cocción o indicados por el fabricante del 
aparato en las instrucciones de uso como adecuados o protectores de 
placa incorporados en el aparato. El uso de protectores inadecuados 
puede causar accidentes. La desconexión correspondiente incorporada 
en el cableado fijo debe estar de acuerdo con AS/NZS 3000.

NOTA: Este aparato debe ser instalado correctamente por una persona 
debidamente calificada, estrictamente de acuerdo con las instrucciones 
del fabricante. 

Se creará calor, vapor y humedad durante el uso, tenga cuidado de 
evitar lesiones y asegúrese de que la habitación esté adecuadamente 
ventilada. Si se produce un uso prolongado, es posible que se requiera 
ventilación adicional: consulte a su instalador calificado si tiene alguna 
duda sobre la cantidad requerida.
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CARTA A NUESTROS CLIENTES

Estimado Cliente:

Gracias por elegir un producto KITCHEN CENTER.

Este manual contiene las instrucciones, advertencias y recomendaciones
para desempacar, instalar, usar, limpiar, cuidar, y disfrutar este producto.
También contiene nuestra información de contacto y la Póliza de Garantía.

Le aconsejamos leerlo cuidadosamente y tenerlo al alcance para consulta
futura. Muchas dudas y problemas aparentes pueden ser solucionados
consultando la sección correspondiente.

Le pedimos registrar los siguientes datos de su boleta, factura de compra o
acta de recepción de nueva obra como comprobante de adquisición:

Fecha: ____________ Número ____________

Si lo prefiere puede simplemente conservar el original de su boleta, factura
o acta de recepción, o una fotocopia en papel o una copia digital (PDF,
JPG) para cuando requiera mantenimiento, reparación o garantía del
producto.

Si quiere contactarnos con consultas, preguntas, sugerencias, reclamos,
solicitud de mantenimiento o reparación, o para hacer efectiva su garantía
puede hacerlo a través de nuestro chat en www.kitchencenter.cl o en
persona con nuestro Servicio de Asistencia Técnica SAT.

El equipo de profesionales SAT está a su entera disposición para atenderle
con un servicio rápido, fiable y cercano.

www.kitchencenter.cl

KITCHEN CENTER S.P.A.
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INFORMACIÓN GENERAL

I. Información general

Por favor, lea detenidamente este folleto antes de utilizar este aparato. Es 
importante que comprenda todas las funciones de control antes de 
comenzar a cocinar con su electrodoméstico.

Recuerde los consejos y advertencias que se muestran en la página 1, que 
se titula 'IMPORTANTE - Instrucciones de advertencia y seguridad'.

Este electrodoméstico está diseñado para uso doméstico cuando se integra 
en la encimera de la cocina.

NOTA: La carcasa, el mobiliario adyacente y todos los materiales utilizados 
en la instalación deben ser capaces de soportar un aumento de 
temperatura mínimo de 85 °C sobre la temperatura ambiente durante los 
periodos de funcionamiento. Esta información es solo orientativa y la 
temperatura soportada real dependerá de la calificación de rendimiento 
para el acabado superficial de la encimera.

Ciertos tipos de acabados superficiales de muebles de cocina son 
particularmente propensos al daño por calor o la decoloración a 
temperaturas más bajas que las pautas anteriores.

La instalación del electrodoméstico en contravención de las instrucciones 
dadas será responsabilidad del propietario.

Antes de utilizar este aparato, asegúrese de que se hayan retirado todos los 
embalajes o revestimientos protectores. Para ayudar a la protección del 
medio ambiente, clasifique los materiales de embalaje en diferentes tipos y 
deséchelos de acuerdo con las leyes locales de eliminación de residuos.

Cualquier información adicional sobre la eliminación de residuos puede 
obtenerse en la oficina local de la Agencia de Medio Ambiente. Cuando se 
usa por primera vez, puede ser emitido un olor por cualquier acabado 
protector residual o humedad, que cesará después de un corto período de 
tiempo.
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INSTRUCCIONES DE USO

III. Instrucciones de uso

• Panel de control: 4 potencias

• Panel de control: 3 potencias

• Panel de control: 2 potencias
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1. Interruptor de encendido

2. Interruptor de quemador

3. Pantalla del quemador

4. Menos

5. Más

6. Zona de doble quemador

7. Temporizador

8. Pantalla del temporizador

9. Cerradura de seguridad para niños

10. Indicador de temporizador

11. Indicador de doble zona

12. Indicador de bloqueo de seguridad para niños

13. Indicador de ajuste de potencia del quemador.  Si es flash, puede configurar

la alimentación. No parpadea, no puede configurar la energía.

14. Indicador de encendido único

INSTRUCCIÓN

1. Toque el interruptor de encendido, todas las configuraciones de energía
muestran “0” y el indicador de configuración de energía del quemador seguirá
parpadeando. Es necesario realizar una operación adicional en 10S, de lo
contrario, se apagará automáticamente.

2. Configure la energía a través de “Más” y “Menos”. El primer toque plus, el
encendido mostrará “5”. Primer toque menos, el encendido mostrará “9”.

Comentario: 
1. Puede operar un quemador de una sola vez.
2. Si el quemador está funcionando, mostrará el indicador cerrado al quemador.
3. Ajuste la energía a “0”, el quemador dejará de funcionar.

CERRADURA DE SEGURIDAD PARA NIÑOS

Por razones de seguridad, puede bloquear el control presionando el bloqueo 
de seguridad para niños. Si la energía estaba apagada antes, apague la 
cerradura. La cerradura seguirá funcionando cuando reinicie la alimentación. 
Debe apagar la cerradura para continuar con la operación. 
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DEJAR DE TRABAJAR

Por razones de seguridad, el panel de control dejará de funcionar si funciono 
demasiado tiempo debido a que el cliente olvido apagar el control.

Después de que el control deje de funcionar, mostrará la calefacción residencial 
“H” durante 20 minutos.

MODO DE CALEFACCIÓN AUTOMÁTICA

1. Establezca la alimentación en “9” y luego presione mas, luego la pantalla
del quemador mostrará “A” y “9” a su vez. Ahora es el modo de calefacción
automática. Luego configure la potencia que necesita, por ejemplo, “6”, la
pantalla mostrara “A” y “6”, durante 2,5 minutos.

2. El modo de calentamiento automático se iniciará cuando la pantalla muestre
“A” y “9” por primera vez. Si configura la potencia “6” para 10S, la pantalla
mostrará “A” y “6” durante 2 minutos y 20S, y finalmente mostrará solo “6”.

3. Tiempo de calentamiento automático
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4. Ajuste de calefacción automática. En este modo, cuando la calefacción
está funcionando, no exceda los 30 segundos, presione menos, puede reducir
la potencia. Si supera los 30 grados, presione menos, detendrá el modo de
calefacción automática y pasara al modo de calefacción regular. Si más de
30S, y la pantalla sigue parpadeando “A” y encendido, puede presionar más
para tener más energía y aun así en modo de calefacción automática.

5. Cuando cambie la energía, el tiempo de pegado se calculará en el tiempo
del modo de calentamiento automático de la nueva energía. Por ejemplo, elige
la potencia “1”, trabaja durante 30 segundos, luego cambia a la potencia “4”,
luego el tiempo del modo de calentamiento automático será de solo 6 minutos.

TIEMPO DE CALOR PARA CADA POTENCIA

1 minuto para 1 ciclo
Potencia: 1, Tiempo: Trabajo durante 1S, parada durante 59 S
Potencia: 2, Tiempo: Trabajo durante 3S, parada durante 57 S
Potencia: 3, Tiempo: Trabajo para 6S, Parada para 54S
Potencia: 4, tiempo: trabajo durante 10 s, parada durante 50 s
Potencia: 5, Tiempo: Trabajo durante 14S, parada durante 46S
Potencia: 6 Tiempo: Trabajo durante 19S, parada para 41S
Potencia: 7, Tiempo: Trabajo durante 26S, Parada durante 34S
Potencia: 8, Tiempo: Trabajo durante 38S, parada durante 22S
Potencia: 9, Tiempo: Seguir trabajando... 

TEMPORIZADOR

1. Elija el temporizador, muestre “00”, presione “Más” para configurar el tiempo
de trabajo (01 a 99 minutos), presione “Menos” para configurar el tiempo de
trabajo (30 a 0 minutos), se confirmará automáticamente en 10S.

2. Configure el temporizador para cada quemador. Presione el interruptor del
quemador para elegir el quemador, y el indicador del quemador parpadeará,
configure el rango de potencia, luego presione “Temporizador”, mostrará “00”,
luego presione “Más” para configurar el tiempo de trabajo (01 a 99 minutos),
presione “Menos” para configurar el tiempo de trabajo (30 a 0 minutos),
confirmara automáticamente en 10S. El quemador dejará de funcionar si se
acabó el tiempo.  Observación: puede establecer una nueva hora presionando
“Más” o “Menos”.
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3. Apague el temporizador. Cuando se acabe el tiempo, el temporizador
sonará durante 2 minutos y puede apagar el sonido tocando cualquier
botón. Si desea apagar el quemador con anticipación, puede configurar el
temporizador en “00”.

ADVERTENCIA

• No utilice cocciones a fuego lento comerciales, ya que pueden crear un calor
excesivo que puede dañar el aparato.

• No utilice la superficie vitrocerámica de la placa como plancha.

• No deje las placas calefactoras encendidas sin una sartén o una sartén vacía.

• Tenga en cuenta que las placas calefactoras retendrán el calor mientras
se enfrían.

• Al cocinar alimentos con alto contenido de azúcar, asegúrese de eliminar
inmediatamente cualquier derrame para evitar daños en la superficie cerámica.

CONSEJOS ÚTILES

• Utilice siempre la sartén del diámetro correcto, una que sea igual o ligeramente
más grande que la placa calefactora.

• El fondo de la sartén debe ser plano.

• Siempre que sea posible, mantenga la tapa de la sartén cuando cocine.

• Evite el derrame excesivo de líquido reduciendo el calor cuando se haya
producido la ebullición.

LIMPIEZA DEL APARATO

Deje siempre que el aparato se enfríe antes de limpiarlo para evitar una lesión 
por quemaduras. No utilice agentes cáusticos o abrasivos, lana de alambre 
grueso o herramientas duras, ya que pueden dañar el acabado de la superficie.

Normalmente, basta con limpiar con un paño suave humedecido con 
detergente caliente y secar con un paño suave, pero para las marcas rebeldes 
se recomienda lo siguiente:
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Esmalte vítreo o piezas de acero inoxidable: use solo un limpiador recomendado 
para este tipo de material, evite los productos a base de cloruro (como la lejía).

Superficies vitrocerámicas: si se quema algún derrame, retírelas con un limpiador 
o raspador de vidrio cerámico y limpie con un limpiador-acondicionador que
contenga silicona.

No permita que la superficie de vidrio cerámico se raye o dañe, ya que esto 
podría provocar un peligro.
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INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN

IV. Instrucciones de instalación

ANTES DE INSTALAR 

• Toda tarea de instalación debe ser ejecutada por un técnico calificado. De
lo contrario, se invalida inmediatamente la garantía.

• Los enchapados u otros tipos de terminaciones de mesón deben ser
resistentes al calor y los pegamentos y sellos a usar deben resistir al menos
(100°C), de otra forma los mesones se descolorarán y deformarán.

• La encimera está diseñada para ser encastrada en el mesón de cocina
sobre una pieza de mueble de cocina con un ancho mínimo de 550 mm
(corresponde al fondo del mesón una vez terminado el mueble).

• La distancia entre la base de la encimera y el mueble inferior o horno no
debe ser menor a 50 mm.

• La distancia entre los bordes de la encimera y el elemento más próximo
no debe ser inferior a 40mm.

• La distancia mínima entre el borde de la encimera y la pared trasera debe
ser mínimo de 40mm.

• La distancia entre la encimera y la campana de cocina debe ser entre 600
mm mínimo a 700 mm máximo.

• La distancia entre encimera y campana se considera entre foco calórico
de la encimera y campana.

• Antes de insertar este artefacto en el encastre del mesón, debe poner los
sellos de esponja ubicados por los lados; en la zona inferior de la placa
vitrocerámica.

• Las encimeras pueden instalarse en mesones de 30 a 50mm de espesor.

• Evite instalar cajoneras debajo de la encimera.



COLOCACIÓN DEL APARATO 

• Un mueble de cocina (dependiendo del tamaño) o encimera de 600 mm,
siempre que se permita la siguiente distancia mínima:

- 650 mm entre la superficie superior y la parte inferior de cualquier
superficie horizontal por encima de ella.

- La distancia de seguridad entre los lados de la placa y las superficies
interiores de la encimera debe ser de al menos 3mm.

La superficie de cualquier unidad adyacente debe ser capaz de soportar un 
aumento de temperatura mínimo de 85 °C.

NOTAS DE INSTALACIÓN

1. Corta la abertura a las dimensiones que se muestran en la tabla a
continuación o usa la plantilla provista en el empaque.

2. Invierta la placa y aplique el agente de sellado provisto para que
coincida con el borde del perímetro exterior.

3. Si el agente de sellado es del tipo tira, la cubierta protectora debe
retirarse por ambos lados.

4. No deje un espacio en el agente de sellado ni superponga el grosor.

5. NOTA: no utilice ningún sellador a base de silicona, ya que puede dañar
la superficie de la encimera si se requieren reparaciones.

6. Inserte el aparato en la abertura y fíjelo en su posición a través de las
abrazaderas y los tornillos, apretando los tornillos uniformemente
(consulte la Fig. 3).

SELLADOR

ABRAZADERATORNILLO

La profundidad de la apertura debe de ser mínimo de 50 mm
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DIMENSIONES DE APERTURA DE LA PLACA DE CARGA (mm)

ADVERTENCIA: La distancia de seguridad entre los lados de la placa y las 
superficies interiores de la encimera debe ser de al menos 3 mm. La 
dimensión de encastre se refiere al corte sugerido para la cubierta. 

DIMENSIÓN MÍNIMA DE VENTILACIÓN 
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CONEXIÓN ELÉCTRICA

Este aparato debe ser instalado por una persona competente.

Antes de conectar el aparato, asegúrese de que la tensión de alimentación 
marcada en la placa de características corresponda a la tensión de 
alimentación de la red.

ADVERTENCIA: ESTE APARATO DEBE ESTAR CONECTADO A TIERRA

Dependiendo de la entrada de energía del modelo a instalar, la conexión 
requerirá un suministro protegido de 16 amperios o 30 amperios utilizando 
una unidad de aislamiento bipolar conmutada que tenga una separación 
de contacto mínima de 3 mm (consulte los datos técnicos en la página 18 
para obtener información completa).

Se debe tener cuidado para evitar que el cable entre en contacto con las 
partes calientes del aparato.

La unidad de aislamiento debe colocarse en una posición de fácil acceso 
adyacente al aparato.

Este aparato solo se puede conectar a una fuente de alimentación con 
impedancia del sistema no superior a En caso de que sea necesario, 
consulte a su autoridad de suministro para obtener información sobre la 
impedancia del sistema.
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El aparato debe conectarse a la red eléctrica mediante un enchufe y una toma 
de corriente de 15 A.

ELIMINACIÓN: 

No deseche este producto como residuo municipal sin clasificar. Es necesaria la 
recogida de estos residuos por separado para su tratamiento especial.

NOTA
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PÓLIZA DE GARANTÍA

V. Póliza de garantía

En Kitchen Center nuestra prioridad que estés a gusto con tus producto y con la
atención que damos a nuestros clientes. En esta sección te explicamos la 
garantía de este producto y como hacerla efectiva.

GARANTÍA DE SATISFACCIÓN

Satisfacción garantizada. Tuviste problemas de medidas, diseño o no te gusto el
producto, no te preocupes, en Kitchen Center te ayudamos con esto.

En Kitchen Center todos nuestros productos cuentan con garantía de
satisfacción. Si el producto que compraste, no satisface tus necesidades, no
es compatible con tu cocina, ya sea, por la medida del producto, el diseño, o
cualquier otro motivo, podrás cambiarlo o devolverlo, sin expresar causa.

Nuestra garantía de Satisfacción Garantizada, te da la posibilidad de cambiar o
hacer la devolución de tu producto sin expresión de causa, hasta por un plazo
de 30 días desde de la fecha de compra o recepción del producto.

Para poder ejercer esta garantía debes cumplir con las siguientes condiciones:

1. El producto debe estar sin uso.
2. Con todos sus accesorios.
3. Con sus embalajes originales.
4. En el caso de que sea procedente con los regalos promocionales
asociados a la respectiva compra.
5. Debe estar en las mismas condiciones que fue entregado.

Para hacer uso de esta garantía de satisfacción, solo debes comunicarte a
con nosotros a través de nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl o dirigirte
a cualquiera de nuestra tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de
despacho, o cualquier otro comprobante que acredite tu compra.

Esta garantía no aplica para productos respecto de los cuales ha sido
debidamente informado por ser producto usado o de segunda selección.
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GARANTÍA LEGAL

 Kitchen Center se preocupa por el respeto a los derechos de los consumidores, 
en virtud de las disposiciones en la ley 19.496 de protección de los derechos 
de los consumidores, siempre será garantizada por Kitchen Center la garantía 
legal, esta consiste en que durante un plazo de 6 meses desde que fue recibido 
el producto, si este, es defectuoso, le faltan piezas o partes, no es apto para el 
uso que fue destinado, el producto fue anteriormente arreglado pero sus 
deficiencias persisten o presenta nuevas fallas, siempre y cuando el producto no 
haya sido afectado por causa imputable al consumidor, usted podrá dentro de 
este plazo, elegir entre 3 opciones:

- Devolución del dinero.
- Cambio del producto.
- Reparación gratuita del producto.

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros a
través de nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl o dirigirte a cualquiera de
nuestra tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier
otro comprobante que acredite tu compra.

Este plazo se suspende por el tiempo en que el producto este siendo reparado
con ocasión de uso de la garantía.

GARANTÍA DEL FABRICANTE

Si el producto que adquiriste cuenta con garantía convencional otorgada por el
fabricante, cuyo plazo es mayor a la garantía legal de 6 meses, Kitchen Center
siempre respetara este plazo. El plazo de esta garantía le será debidamente
informado dependiendo el producto en cuestión al momento de realizar su
compra.

Procede por las mismas causas que la garantía legal.

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros a
través del nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl o dirigirte a cualquiera de
nuestra tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier
otro comprobante que acredite tu compra.
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EXCLUSIONES DE GARANTÍA

Quedaran excluidas de la garantía las fallas o defectos producidas por los
siguientes motivos:

• Averías producidas por negligencia o mal uso del aparato por parte del
cliente y/o terceros.

• Averías producidas por caso fortuito, fuerza mayor, exposición al calor
excesivo, exposición a las condiciones meteorológicas adversas.

• Abuso físico, químico o daños causados por un cuidado y mantenimiento
inadecuados.

• Defectos derivados de procedimientos de manipulación corte e instalación
de forma no adecuada. Esta responsabilidad recaerá sobre el consumidor.

• Desgaste o deterioros estéticos del producto producidos por el uso.

• Daños ocasionados por la acumulación de cal.

• Daños provocados por uso de producto químicos que dañan el acero
inoxidable como el cloro, ácido muriático, diluyentes abrasivos, etc. Así
mismo producto limpia hornos que dañan el esmalte.

• Manipulación, reparación, instalación por personas no autorizadas o
servicios técnicos no oficiales de Kitchen Center.

Te recomendamos siempre revisar el manual de uso del producto, allí
encontrarás todas las características técnicas de tu producto como así mismo
las condiciones especificas de la garantía.

Kitchen Center se reserva el derecho de realizar inspección técnica previa
para verificar las condiciones del producto en caso de estimarlo necesario para
evaluar la procedencia de la garantía.
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GARANTÍA DE DESPACHO

En caso de que el producto hubiera sido despachado a su domicilio, usted 
contará con un plazo de 48 horas hábiles desde la recepción del producto para 
dar conformidad a su despacho, dentro de este plazo usted tendrá el deber 
de revisar que el producto adquirido no tenga daños estéticos producidos con 
ocasión del despacho, en caso de que este daño existe, deberá dar pronta 
noticia dentro de este plazo para que podamos reemplazar su producto por uno 
en optimas condiciones.

OTROS

Para mas información respecto de las garantías otorgadas por Kitchen Center, 
visite nuestro sitio web www.kitchencenter.cl.

Esta garantía es válida únicamente en Chile y es otorgada por Kitchen Center 
S.p.A.
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