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CARTA A NUESTROS CLIENTES

Estimado Cliente:

Gracias por elegir un producto KITCHEN CENTER.

Este manual contiene las instrucciones, advertencias y recomendaciones
para desempacar, instalar, usar, limpiar, cuidar, y disfrutar este producto.
También contiene nuestra información de contacto y la Póliza de Garantía.

Le aconsejamos leerlo cuidadosamente y tenerlo al alcance para consulta
futura. Muchas dudas y problemas aparentes pueden ser solucionados
consultando la sección correspondiente.

Le pedimos registrar los siguientes datos de su boleta, factura de compra o
acta de recepción de nueva obra como comprobante de adquisición:

Fecha: ____________ Número ____________

o acta de recepción, o una fotocopia en papel o una copia digital (PDF,
JPG) para cuando requiera mantenimiento, reparación o garantía del
producto.

Si quiere contactarnos con consultas, preguntas, sugerencias, reclamos,
solicitud de mantenimiento o reparación, o para hacer efectiva su garantía
puede hacerlo a través de nuestro chat en www.kitchencenter.cl o en
persona con nuestro Servicio de Asistencia Técnica SAT.

El equipo de profesionales SAT está a su entera disposición para atenderle

www.kitchencenter.cl

KITCHEN CENTER S.P.A.
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I. Información de seguridad

En aras de su seguridad y para garantizar el uso correcto, antes de instalar y usar 
por primera vez el aparato, lea atentamente este manual del usuario, incluidos 
sus consejos y advertencias. Para evitar errores y accidentes innecesarios, 
es importante asegurarse de que todas las personas que utilicen el aparato 
estén completamente familiarizadas con su funcionamiento y características 
de seguridad. Salvar estas instrucciones y asegúrese de que permanezcan 
con el electrodoméstico si se mueve o se vende, de modo que todos los que lo 
usen durante su vida útil debidamente informado sobre el uso y la seguridad 
de los electrodomésticos.

Para la seguridad de la vida y la propiedad, mantenga las precauciones de 
estas instrucciones del usuario, ya que el fabricante no se hace responsable 
de los daños causado por omisión.

Seguridad de los niños y las personas vulnerables

- Este aparato puede ser utilizado por niños a partir de 8 años y personas con 
capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas o con falta de experiencia 
y conocimientos si se les ha dado super visión o instrucciones sobre el uso del
electrodoméstico de manera segura y comprenda los peligros involucrados.

- Los niños de 3 a 8 años pueden cargar y descargar este aparato.

- Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no jueguen con
el aparato.

- La limpieza y el mantenimiento del usuario no deben ser realizados por niños 
a menos que tengan 8 años o más y estén supervisados.

- Mantenga todos los envases fuera del alcance de los niños. Existe riesgo

- Si va a desechar el aparato, desconecte el enchufe de la toma de corriente, 
corte el cable de conexión (lo más cerca posible del aparato) y retire la
puerta para evitar que los niños que juegan sufran descargas eléctricas o
se encierren en ella.

 DE SEGURIDAD
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- Si este electrodoméstico con sellos magnéticos para puertas es para
reemplazar un electrodoméstico más antiguo que tiene un bloqueo de resorte
(pestillo) en la puerta o la tapa, asegúrese de haga que esa falta de resorte
sea inutilizable antes de desechar el electrodoméstico viejo. Esto evitará que 
se convierta en una trampa mortal para un niño.

Seguridad general

 ¡ADVERTENCIA! Mantenga las aberturas de ventilación, en el recinto del 
aparato o en la estructura incorporada, libres de obstrucciones.

 ¡ADVERTENCIA! No utilice dispositivos mecánicos u otros medios para acelerar 
el proceso de descongelación, que no sean los recomendados por el fabricante.

 ¡ADVERTENCIA! No dañe el circuito de refrigerante.

¡ADVERTENCIA! No utilice otros aparatos eléctricos (como máquinas para 
hacer helados) dentro de los aparatos de refrigeración, a menos que estén 
aprobados para este propósito por el fabricante.

 ¡ADVERTENCIA! No toque la bombilla si ha estado encendida durante un largo 
período de tiempo porque podría estar muy caliente.

 ¡ADVERTENCIA! Al colocar el aparato, asegúrese de que el cable de alimentación 
no esté atrapado o dañado.

 ¡ADVERTENCIA! No coloque varios enchufes portátiles o fuentes de alimentación 
portátiles en la parte posterior del aparato.

- No almacene sustancias explosivas como latas de aerosol con un propulsor

- El refrigerante isobutano (R-600a) está contenido dentro del circuito de
refrigerante del aparato, un gas natural con un alto nivel de compatibilidad

- Durante el transporte y la instalación del aparato, asegúrese de que ninguno 
de los componentes del circuito de refrigerante se dañado. Evite las llamas
abiertas y las fuentes de ignición. Ventile a fondo la habitación en la que se
encuentra el aparato.
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cualquier manera. Cualquier daño al cable puede causar un cortocircuito,
incendio y/o descarga eléctrica.

- Este aparato está diseñado para ser utilizado en el hogar y aplicaciones

otros entornos de trabajo; casas de campo y por clientes en hoteles, moteles 
y otros ambientes de tipo residencial; ambientes tipo bed and breakfast;
catering y aplicaciones similares no minoristas.

 ¡ADVERTENCIA! Cualquier componente eléctrico (enchufe, cable de 
alimentación, compresor, etc.) debe ser reemplazado por un agente de 

 ¡ADVERTENCIA! La bombilla suministrada con este aparato es una “bombilla de 
lámpara de uso especial” que se puede utilizar solo con el aparato suministrado. 
Esta “lámpara de uso especial” no se puede utilizar para la iluminación 
doméstica.1 )

- El cable de alimentación no debe alargarse.

- Asegúrese de que el enchufe de alimentación no esté aplastado o dañado 
por la parte posterior del aparato. Un enchufe de alimentación aplastado o
dañado puede sobrecalentar y provocar un incendio.

- Asegúrese de que puede acercarse al enchufe de red del aparato.

- No tire del cable de alimentación.

- Si la toma de corriente está suelta, no la inserte. Existe riesgo de descarga
eléctrica o incendio.

- No debe operar el aparato sin la lámpara.

- Este aparato es pesado. Se debe tener cuidado al moverlo.

- No retire ni toque artículos del compartimiento del congelador si sus manos
están húmedas o mojadas, ya que esto podría causar abrasiones en la piel o
heladas/quemaduras por congelación.

- Evite la exposición prolongada del aparato a la luz solar directa.
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Uso diario

- No lo ponga caliente sobre las piezas de plástico del aparato.

- No coloque productos alimenticios directamente contra la pared trasera.

- Los alimentos congelados no deben volver a congelarse una vez que se
han descongelado.

- Almacene los alimentos congelados preenvasados de acuerdo con las
instrucciones del fabricante de alimentos congelados.

- Las recomendaciones de almacenamiento de los fabricantes de
electrodomésticos deben cumplirse estrictamente. Consulte las instrucciones
pertinentes.

- No coloque bebidas carbonatadas o gaseosas en el compartimento del
congelador, ya que crea presión sobre el recipiente, lo que puede hacer que
explote y dañe el aparato.

- Los polos de hielo pueden causar quemaduras por heladas si se consumen 
directamente del aparato. Para evitar la contaminación de los alimentos,
respete las siguientes instrucciones

- Abrir la puerta durante períodos prolongados puede provocar un aumento 

alimentos y los sistemas de drenaje accesibles.

- Tanques de agua limpia si no se han utilizado durante 48 horas; Enjuague
el sistema de agua conectado a un suministro de agua si no se ha extraído
agua durante 5 días.

- Guarde la carne y el pescado crudos en recipientes adecuados en el
refrigerador, de modo que no estén en contacto con otros alimentos ni goteen 
sobre ellos.

- Compartimentos de alimentos congelados de dos estrellas (si se presentan en 
el electrodomésticos) son adecuados para almacenar alimentos precongelados,
almacenar o hacer helados y hacer cubitos de hielo.
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- Los compartimentos de una, dos y tres estrellas (si están presentes en el
aparato) no son adecuados para la congelación de alimentos frescos.

- Si el aparato se deja vacío durante mucho tiempo, apáguelo, descongele,
límpielo, seque y deje la puerta abierta para evitar que se forme un montaje
dentro del aparato.

Cuidado y limpieza

- Antes del mantenimiento, apague el aparato y desconecte el enchufe de
red de la toma de corriente.

- No limpie el aparato con objetos metálicos.

raspador de plástico.

- Examine regularmente el desagüe del refrigerador en busca de agua
descongelada. Si es necesario, limpie el desagüe. Si el desagüe está bloqueado, 
el agua se acumulará en la parte inferior del aparato.

Instalación

¡Importante! Para la conexión eléctrica, siga cuidadosamente las instrucciones 

- Desembale el aparato y compruebe si tiene daños. No conecte el aparato
si está dañado. Reporta los posibles daños inmediatamente al lugar donde
lo compraste. En ese caso, conserve el embalaje.

- Es aconsejable esperar al menos cuatro horas antes de conectar el aparato

- Debe haber una circulación de aire adecuada alrededor del aparato, ya que
la falta de esto conduce a un sobrecalentamiento. Para lograr una ventilación 

- Siempre que sea posible, los espaciadores del producto deben estar contra
una pared para evitar tocar o atrapar partes calientes (compresor, más
denso) para evitar posibles quemaduras.
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- El aparato no debe ubicarse cerca de radiadores o cocinas.

- Asegúrese de que el enchufe de red sea accesible después de la instalación
del aparato.

Servicio

- Cualquier trabajo eléctrico requerido para realizar el servicio del

persona competente.

- Este producto debe ser reparado por un centro de servicio autorizado y solo
se deben utilizar piezas de repuesto originales.

Ahorro de energía

- No coloque alimentos calientes en el aparato.

- No empaque los alimentos juntos, ya que esto evita que circule el aire.

- Asegúrese de que los alimentos no toquen la parte posterior de los
compartimentos.

- Si se corta la electricidad, no abra la(s) puerta(s)

- No abra la(s) puerta(s) con frecuencia.

- No mantenga la(s) puerta(s) abierta(s) durante mucho tiempo.

- Algunos accesorios, como los cajones, se pueden quitar para obtener un
mayor volumen de almacenamiento y un menor consumo de energía.

Protección del medio ambiente

       Este aparato no contiene gases que puedan dañar el capa de ozono, 
ya sea en su circuito refrigerante o en materiales aislantes. El aparato no se 
desechará junto con la basura urbana y basura. La espuma aislante contiene 

del aparato que deben obtener de las autoridades locales. 
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Evite dañar la unidad de refrigeración, especialmente el intercambiador de 
calor. Los materiales utilizados en este electrodoméstico marcado con el 
símbolo        son reciclables.

           El símbolo en el producto o en su embalaje indica que este producto no 
puede tratarse como residuo doméstico. En lugar de ello, deben ser conducidos 
al punto de recogida adecuado para el reciclaje de aparatos eléctricos y 
electrónicos. Al asegurarse de que este producto se deseche correctamente, 
ayudará a prevenir posibles consecuencias negativas para el medio ambiente 
y la salud humana, que de otro modo podrían ser causadas por una gestión 
inadecuada de los residuos.

Para obtener información más detallada sobre el reciclaje de este producto, 
póngase en contacto con su ayuntamiento, su centro de eliminación de 
residuos domésticos o la tienda donde compró el producto.

Materiales de embalaje 

Los materiales con el símbolo son reciclables. Deseche el embalaje en un 
contenedor de recogida adecuado para reciclarlo.

Eliminación del aparato

1. Desconecte el enchufe de red de la toma de corriente.
2. Corta el cable de alimentación y deséchalo.

¡ADVERTENCIA! Durante el uso, el servicio y la eliminación de electrodoméstico, 
preste atención al símbolo del lado izquierdo, que se encuentra en la parte 
posterior del electrodoméstico panel trasero o compresor.

en las tuberías de refrigerante y el compresor. Por favor, manténgase alejado 
de la fuente de fuego durante el uso, el servicio y la eliminación.
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DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO

II. Descripción del producto

1. Caja de congelación
2. Control de termostato y luz interior
3. Estante de vidrio interior (x1)

lácteos
5. Caja de verduras para ensaladas con estante de vidrio
6. Pies niveladores
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III. Instalación

- ¡IMPORTANTE! Este aparato debe dejarse en posición vertical durante al
menos 4 horas antes de encenderse por primera vez.

- Este electrodoméstico ha sido diseñado solo para uso doméstico.

- Retire todo el embalaje y la cinta de seguridad del aparato.

- Lave el interior del aparato con agua tibia que contenga una pequeña
cantidad de bicarbonato de sodio (de 5 ml a 0,5 litros de agua).

dentro de un rango de temperatura ambiente de +16 ° a +32 ° C.

- No se recomienda colocar este aparato en un ambiente frío, es decir, garaje,
sótano o cobertizo donde la temperatura puede caer por debajo de 10 ° C Si

a problemas de condensación - ver más abajo.

ambiente frío, puede producirse condensación dependiendo de la temperatura 
ambiente. Esto puede formarse en el gabinete exterior y en la “piscina” debajo 
del aparato. Esto es bastante normal y no indica que haya una falla en el
aparato. Sin embargo, las gotas de condensación también pueden entrar
en el aparato y dañar el aislamiento.

NOTA: La condensación o los problemas relacionados, como el óxido, no están 
cubiertos por la garantía del fabricante.

- N.B. Si coloca este aparato en una habitación/ambiente muy cálido, es decir, 
un invernadero, es posible que el motor funcione continuamente y que no se 
alcance la temperatura requerida dentro del armario.

- Coloque el aparato en un ambiente seco y fuera de la luz solar directa.

- No lo coloque junto a una cocina u otras fuentes de calor, es decir, un radiador.

- Deje un espacio mínimo de 2 cm entre los electrodomésticos para evitar
la condensación.

INSTALACIÓN
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- Asegúrese de que haya un pequeño “espacio de aire” entre el aparato y las 
paredes traseras y laterales.

- No coloque ni almacene objetos pesados encima de este aparato.

- Este aparato debe estar nivelado.

- Asegúrese de que el aparato esté en posición vertical y que las ruedas/

- Conecte el enchufe a una toma de corriente adyacente de 13 amperios y
asegúrese de que el aparato no esté parado sobre el cable de alimentación.

ESPACIADORES TRASEROS

La parte trasera de tu nuevo electrodoméstico tendrá un condensador expuesto 
(Fig.1) o un condensador oculto, o “espalda plana” (Fig.2).

Tu electrodoméstico puede venir con separadores instalados en la parte 
trasera, o bien pueden incluirse dos separadores plásticos similares a los que se 
muestran en las Fig.3a o 3b. Instala estos en la parte trasera del electrodoméstico 
como se indica (Fig.3a y 3b). Una vez colocados, los separadores asegurarán 
un espacio de aire entre el condensador y la pared trasera.

Si tu electrodoméstico no viene con separadores instalados o no te 
proporcionaron separadores plásticos para instalar tú mismo, simplemente 
asegúrate de que se mantenga un espacio de aproximadamente 50 mm 
entre el condensador y la pared trasera.

(Figuras en la siguiente página).
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CONSEJOS DE SEGURIDAD

IV. Consejos de seguridad

- Lea detenidamente e antes de instalar y encender el
aparato. El fabricante no se hace responsable de la instalación y el uso
incorrectos.

- Si este electrodoméstico va a reemplazar un refrigerador viejo con una
cerradura, como medida de seguridad, rompa o retire la cerradura y / o la
puerta antes de desecharla.

- Sus electrodomésticos viejos contienen gases aislantes y refrigerante que
deben eliminarse correctamente. Asegúrese de que el circuito de refrigerante
no esté dañado antes de retirar el aparato para su correcta eliminación de
acuerdo con la legislación vigente. Si tiene alguna duda, póngase en contacto 
con su autoridad local para obtener instrucciones.

- Este aparato puede contener el refrigerante isobuteno (R600a). Se trata
de un gas natural con un alto nivel de compatibilidad medioambiental; Sin

esencial asegurarse de que los tubos de refrigerante no se dañen durante el
transporte y la instalación del aparato. En caso de que el circuito de refrigerante 
esté dañado, evite las llamas desnudas o las fuentes de ignición y ventile la
habitación en la que se encuentra el aparato.

- No dañe el circuito de refrigerante.

- No permita que los niños jueguen con bolsas de plástico: rasgue las bolsas
inmediatamente y asegúrese de que estén colocadas en un cubo de basura 
fuera de su alcance.

- Este aparato no debe ser utilizado por niños a partir de 8 años y personas
con capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas, o con falta de
experiencia y conocimiento, a menos que hayan recibido supervisión o
instrucciones sobre cómo usar el aparato de manera segura y comprendan los 
peligros involucrados. Los niños no deben jugar con el aparato. La limpieza y el
mantenimiento del usuario no deben ser realizados por niños sin supervisión.

- Si utiliza un adaptador, este debe usarse de acuerdo con las instrucciones
del fabricante y asegurarse de que el circuito eléctrico no esté sobrecargado,
ya que esto podría causar un sobrecalentamiento.
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- No enchufe ni desenchufe este aparato con las manos mojadas.

- Después de la instalación, asegúrese de que el cable de alimentación no
quede atrapado debajo del aparato.

- Si el cable de alimentación está dañado, debe ser reemplazado por el

para evitar un peligro.

-
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V. Funcionamiento

ENCENDIDO DEL APARATO

- Deje reposar el aparato durante un mínimo de 4 horas después de la
instalación.

- Enchufe el aparato y enciéndalo en la red eléctrica.

en la sección Control de temperatura.

- Deje el aparato durante aproximadamente 4 horas para que se alcance la
temperatura correcta.

CONTROL DE TEMPERATURA

La perilla selectora de temperatura se encuentra en el panel r/hand 
del gabinete interior 

- Ajuste “0”: Unidad apagada

- Ajuste “1”: Unidad encendida – Temperatura más cálida

- Ajuste de “3” a “4”: Funcionamiento normal (adecuado para la mayoría de
las situaciones)

- Ajuste “7”: Temperatura más fría

¡IMPORTANTE!

Durante temperaturas ambiente altas, por ejemplo, en los calurosos días de 
verano, puede ser necesario ajustar el termostato al ajuste más frío (posición 
7). Esto puede hacer que el compresor funcione continuamente para mantener 
una temperatura baja en el gabinete.

donde la temperatura ambiente puede caer por debajo de 6 a 8 grados C, 
puede formarse condensación en el armario exterior y la “piscina” debajo del 
aparato. Esto es bastante normal y no indica que haya una falla en el aparato.
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Para evitar la acumulación de condensación en el armario exterior, asegúrese 
de que la temperatura ambiente sea superior a 8 grados C.

ALMACENAMIENTO Y CONGELACIÓN DE ALIMENTOS EN EL CONGELADOR

Este electrodoméstico tiene un congelador de cuatro estrellas que es adecuado 
para el almacenamiento a largo plazo de alimentos congelados. También se 
puede utilizar para congelar y almacenar alimentos frescos.

Siempre debe seguir las pautas de almacenamiento impresas en el empaque 
de cada productor de alimentos, sin embargo, la siguiente información se 
proporciona como una guía general para la vida útil máxima de almacenamiento 
de los artículos congelados:

- Carnes y : hasta 12 meses
- Carnes cocidas: hasta 2 meses
- Pescado fresco: hasta 6 meses
- Frutas y verduras: hasta 12 meses
- Pan y pasteles: hasta 6 meses

SONIDOS NORMALES DE FUNCIONAMIENTO

Es posible que escuche un leve gorgoteo o burbujeo cuando el refrigerante 
se bombea al sistema de enfriamiento y a través de las bobinas o tubos en la 
parte posterior del aparato. Cuando el compresor está en funcionamiento, es 
posible que escuche un ligero zumbido o un ruido pulsante. Este termostato 
controla el funcionamiento del compresor y es posible que escuche un ligero 
clic a medida que entra y sale.

CONSEJOS PARA AHORRAR ENERGÍA

No instale el aparato cerca de fuentes de calor, como una cocina, un lavavajillas 
o un radiador.

Ubique el aparato en una habitación fresca y bien ventilada y asegúrese de 
que las rejillas de ventilación estén despejadas.

Trate de evitar mantener la puerta abierta durante mucho tiempo, el aire 
caliente entrará en el gabinete y puede causar una acumulación de hielo, 
además de afectar el consumo de energía. 
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Asegúrese de que el sello de la puerta esté limpio y que no haya rasgaduras 
ni grietas.

Guarda los alimentos más perecederos, (aquellos con una vida útil corta, 
como las carnes cocidas), en la parte más fría de la nevera. La caja para 
verduras para ensaladas es la parte más cálida de su refrigerador y debe 
usarse para verduras, ensaladas y frutas, etc.

No sobrecargue la nevera: el aire de refrigeración que circula para mantener 
la nevera fría se bloquea y se forman bolsas de aire caliente.

No ponga alimentos calientes en el refrigerador o congelador, deje que 
se enfríen primero.

EN CASO DE CORTE DE ENERGÍA

Si hay un corte de energía, mantenga la puerta cerrada. Cuando se haya 
restablecido la energía, el aparato comenzará a funcionar, pero puede llevar 
algún tiempo alcanzar la temperatura de funcionamiento preestablecida. 
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VI. Mantenimiento

Antes de realizar cualquier trabajo de mantenimiento o limpieza, DESCONECTE 
el aparato de la  red eléctrica.

LIMPIEZA INTERNA

Limpie el interior y los accesorios con agua tibia y bicarbonato de sodio (5 
ml a 0,5 litros de agua). Enjuague y seque bien. No utilice detergentes, polvos 
abrasivos, productos de limpieza muy perfumados, abrillantadores de cera 
o productos de limpieza que contengan lejía o alcohol.

LIMPIEZA EXTERNA

Lave el gabinete exterior con agua tibia y jabón. NO utilice productos abrasivos. 

se debe tener cuidado al limpiarlo. Una o dos veces al año, desempolve la 
parte trasera del aparato y el compresor en la parte posterior del aparato, 
con un cepillo o una aspiradora, ya que la acumulación de polvo afectará el 
rendimiento del aparato y provocará un mayor consumo de energía.

DESCONGELACIÓN

El compartimento de la nevera se descongelará automáticamente. La pared 

pero esto es parte del proceso de descongelación y es bastante normal. Sin 
embargo, deberá descongelar el congelador periódicamente. Cuando la 
acumulación de hielo en el congelador supere los 3-5 mm, vacíe el contenido 
y apague el aparato, deje la puerta abierta y deje que el hielo se derrita. 
Coloque los alimentos congelados en una bolsa térmica o envuélvalos en 

y seque el interior, cierre la puerta y encienda el aparato. Cuando se haya 
restablecido la energía, el aparato comenzará a funcionar, pero puede llevar 
algún tiempo alcanzar la temperatura de funcionamiento preestablecida.

CUANDO EL APARATO NO ESTÁ EN USO

Cuando el aparato no esté en uso durante períodos prolongados, retire el 
contenido, desconéctelo del suministro eléctrico y limpie el aparato, dejando 
la puerta entreabierta hasta que desee volver a utilizar el aparato.
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CAMBIAR LA BOMBILLA INTERIOR

- Apague la fuente de alimentación del aparato

- Retire la cubierta de la luz (apriete/desenganche o desenrosque de la carcasa)

- Desenrosque la bombilla de la parte posterior de la unidad de luz.

que se muestra en la bombilla).

- Vuelva a colocar la tapa y vuelva a encender el aparato.

QUÉ HACER SI ALGO SALE MAL 

No hay energía para el aparato:

- Comprueba que no haya un corte de luz
- Compruebe que haya energía en la toma de corriente / electrodoméstico

El compresor funciona continuamente:

- ¿Está la puerta cerrada correctamente?
- ¿Se han añadido recientemente grandes cantidades de comida al aparato?

- ¿Se ha abierto la puerta del electrodoméstico con frecuencia?

El aparato está haciendo ruido:

- Consulte Sonidos de funcionamiento normal, sección 3.4.
- Asegúrese de que el aparato se haya instalado correctamente (consulte
la sección 1).
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PÓLIZA DE GARANTÍA

VI. Póliza de garantía

En Kitchen Center nuestra prioridad que estés a gusto con tus producto y con la
atención que damos a nuestros clientes. En esta sección te explicamos la 
garantía de este producto y como hacerla efectiva.

GARANTÍA DE SATISFACCIÓN

Satisfacción garantizada. Tuviste problemas de medidas, diseño o no te gusto el
producto, no te preocupes, en Kitchen Center te ayudamos con esto.

En Kitchen Center todos nuestros productos cuentan con garantía de
satisfacción. Si el producto que compraste, no satisface tus necesidades, no
es compatible con tu cocina, ya sea, por la medida del producto, el diseño, o
cualquier otro motivo, podrás cambiarlo o devolverlo, sin expresar causa.

Nuestra garantía de Satisfacción Garantizada, te da la posibilidad de cambiar o
hacer la devolución de tu producto sin expresión de causa, hasta por un plazo
de 30 días desde de la fecha de compra o recepción del producto.

Para poder ejercer esta garantía debes cumplir con las siguientes condiciones:

1. El producto debe estar sin uso.
2. Con todos sus accesorios.
3. Con sus embalajes originales.
4. En el caso de que sea procedente con los regalos promocionales
asociados a la respectiva compra.
5. Debe estar en las mismas condiciones que fue entregado.

Para hacer uso de esta garantía de satisfacción, solo debes comunicarte a
con nosotros a través de nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl o dirigirte
a cualquiera de nuestra tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de
despacho, o cualquier otro comprobante que acredite tu compra.

Esta garantía no aplica para productos respecto de los cuales ha sido
debidamente informado por ser producto usado o de segunda selección.
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PÓLIZA DE GARANTÍA

GARANTÍA LEGAL

 Kitchen Center se preocupa por el respeto a los derechos de los consumidores,
en virtud de las disposiciones en la ley 19.496 de protección de los derechos
de los consumidores, siempre será garantizada por Kitchen Center la garantía
legal, esta consiste en que durante un plazo de 6 meses desde que fue recibido
el producto, si este, es defectuoso, le faltan piezas o partes, no es apto para el
uso que fue destinado, el producto fue anteriormente arreglado pero sus 

haya sido afectado por causa imputable al consumidor, usted podrá dentro de
este plazo, elegir entre 3 opciones:

- Devolución del dinero.
- Cambio del producto.
- Reparación gratuita del producto.

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros a
través de nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl o dirigirte a cualquiera de
nuestra tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier
otro comprobante que acredite tu compra.

Este plazo se suspende por el tiempo en que el producto este siendo reparado
con ocasión de uso de la garantía.

GARANTÍA DEL FABRICANTE

Si el producto que adquiriste cuenta con garantía convencional otorgada por el
fabricante, cuyo plazo es mayor a la garantía legal de 6 meses, Kitchen Center
siempre respetara este plazo. El plazo de esta garantía le será debidamente
informado dependiendo el producto en cuestión al momento de realizar su
compra.

Procede por las mismas causas que la garantía legal.

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros a
través del nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl o dirigirte a cualquiera de
nuestra tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier
otro comprobante que acredite tu compra.
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EXCLUSIONES DE GARANTÍA

Quedaran excluidas de la garantía las fallas o defectos producidas por los
siguientes motivos:

• Averías producidas por negligencia o mal uso del aparato por parte del
cliente y/o terceros.

•  Averías producidas por caso fortuito, fuerza mayor, exposición al calor
excesivo, exposición a las condiciones meteorológicas adversas.

•  Abuso físico, químico o daños causados por un cuidado y mantenimiento
inadecuados.

• Defectos derivados de procedimientos de manipulación corte e instalación
de forma no adecuada. Esta responsabilidad recaerá sobre el consumidor.

• Desgaste o deterioros estéticos del producto producidos por el uso.

• Daños ocasionados por la acumulación de cal.

• Daños provocados por uso de producto químicos que dañan el acero
inoxidable como el cloro, ácido muriático, diluyentes abrasivos, etc. Así
mismo producto limpia hornos que dañan el esmalte.

• Manipulación, reparación, instalación por personas no autorizadas o

Te recomendamos siempre revisar el manual de uso del producto, allí
encontrarás todas las características técnicas de tu producto como así mismo

Kitchen Center se reserva el derecho de realizar inspección técnica previa

evaluar la procedencia de la garantía.

PÓLIZA DE GARANTÍA
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PÓLIZA DE GARANTÍA

GARANTÍA DE DESPACHO

En caso de que el producto hubiera sido despachado a su domicilio, usted
contará con un plazo de 48 horas hábiles desde la recepción del producto para
dar conformidad a su despacho, dentro de este plazo usted tendrá el deber
de revisar que el producto adquirido no tenga daños estéticos producidos con
ocasión del despacho, en caso de que este daño existe, deberá dar pronta
noticia dentro de este plazo para que podamos reemplazar su producto por uno
en optimas condiciones.

OTROS

Para mas información respecto de las garantías otorgadas por Kitchen Center,
visite nuestro sitio web www.kitchencenter.cl.

Esta garantía es válida únicamente en Chile y es otorgada por Kitchen Center
S.p.A.
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