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Este manual detalla la correcta instalación y uso de su campana extrac-
tora. Por favor, léalo detenidamente antes de utilizarla, incluso si está 
familiarizado con el producto. Guarde el manual en un lugar seguro para 
futuras consultas.

• ¡No intente utilizar la campana extractora sin los filtros de grasa o si los filtros
están excesivamente grasientos!

• No instalar encima de una cocina con parrilla de alto nivel.

• No deje las sartenes desatendidas durante su uso porque las grasas o aceites
sobrecalentados podrían incendiarse.

• No deje nunca llamas desnudas debajo de la campana extractora.

• Si la campana extractora esta dañada, no intente utilizarla
• No flamee debajo de la llama.

• ATENCIÓN: Las partes accesibles pueden calentarse cuando se utilizan con
aparatos de cocción.

• La distancia mínima entre la superficie de apoyo para los recipientes de
cocción en la placa de cocción y la parte más baja de la campana extractora.
(Cuando la campana extractora esté situada encima de un aparato de gas,
esta distancia será como mínimo de 65 cm)

• El aire no debe descargarse en un conducto que se utilice para evacuar los
humos de aparatos que quemen gas u otros combustibles. Las campanas
extractoras y otros extractores de humos de cocina pueden afectar negativamente
al funcionamiento seguro de los aparatos que queman gas u otros combustibles
(incluidos los de otras habitaciones) debido al reflujo de los gases de combustión.
Estos gases pueden provocar una intoxicación por monóxido de carbono. Tras
la instalación de una campana extractora u otro extractor de humos de cocina,
el funcionamiento de los aparatos de gas abiertos debe ser comprobado por
una persona competente para garantizar que no se produce reflujo de los
gases de combustión.

• Importante! Desconecte siempre la alimentación eléctrica de la red durante la
instalación y el mantenimiento como, por ejemplo, la sustitución de bombillas.

• La campana extractora debe instalarse siguiendo las instrucciones de montaje
y respetando todas las medidas.

• Todos los trabajos de instalación deben ser realizados por una persona
competente o un electricista cualificado.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES
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•	 Deseche el material de embalaje con cuidado. Los niños son más susceptibles 
a él.

•	 Preste atención a los bordes afilados del interior de la campana extractora, 
especialmente durante la instalación y la limpieza.

•	 Asegúrese de que el conducto no tiene curvas más pronunciadas de 90 grados, 
ya que esto reducirá la eficiencia de la campana extractora.

•	 ADVERTENCIA: Si no se instalan los tornillos o el dispositivo de fijación de 
acuerdo con estas instrucciones, pueden producirse riesgos eléctricos.

•	 ATENCIÓN: Antes de acceder a los terminales, deben desconectarse todos 
los circuitos de alimentación.

•	 Coloque siempre tapas en las ollas y sartenes cuando cocine en una cocina 
de gas.

•	 En el modo de ventilación, la campana extractora extrae el aire de la habitación. 
Asegúrese de que se respetan las medidas de ventilación adecuadas. La 
campana extractora elimina los olores de la habitación, pero no el vapor.

•	 Cuando la campana extractora se utilice al mismo tiempo que aparatos de gas 
u otros combustibles, el local deberá estar suficientemente ventilado.

•	 La campana extractora es sólo para uso doméstico.

•	 Si el cable de alimentación está dañado, debe ser sustituido por el fabricante, 
su servicio técnico o personal cualificado para evitar riesgos.

•	 Este aparato puede ser utilizado por niños a partir de 8 años y por personas 
con capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas o con falta de 
experiencia y conocimientos, si han recibido supervisión o instrucciones sobre 
el uso del aparato de forma segura y comprenden los peligros que conlleva. 
Los niños no deben jugar con el aparato. La limpieza y el mantenimiento no 
deben ser realizados por niños sin supervisión.

•	 Precaución: El aparato y sus partes accesibles pueden calentarse durante el 
funcionamiento. Evite tocar los elementos calefactores. Los niños menores 
de 8 años deben mantenerse alejados a menos que estén bajo supervisión 
permanente.

•	 Existe riesgo de incendio si la limpieza no se realiza de acuerdo con las 
instrucciones.
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• Hay que cumplir la normativa sobre vertido de aire.

• Limpie periódicamente su aparato siguiendo el método indicado en el capítulo

• Por razones de seguridad, utilice únicamente tornillos de fijación o montaje
del mismo tamaño que los recomendados en este manual de instrucciones.

• Para más detalles sobre el método y la frecuencia de limpieza, consulte la
sección de mantenimiento y limpieza del manual de instrucciones.

• La limpieza y el mantenimiento del usuario no deben ser realizados por niños
sin supervisión.

• Cuando la campana extractora y los aparatos alimentados con energía distinta
de la eléctrica estén funcionando simultáneamente, la presión negativa en el
recinto no deberá ser superior a 4 Pa (4 x 10-5 bar).

• ADVERTENCIA: Peligro de incendio: no guarde objetos sobre las superficies
de cocción.

• No se debe utilizar un limpiador de vapor.

• NUNCA intente apagar un fuego con agua, sino apague el aparato y luego
cubra la llama, por ejemplo, con una tapa o una manta ignífuga.
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CARTA A NUESTROS CLIENTES

www.kitchencenter.cl

Estimado Cliente:

Gracias por elegir un producto KITCHEN CENTER. 

Este manual contiene las instrucciones, advertencias y recomendaciones para 
desempacar, instalar, usar, limpiar, cuidar, y disfrutar este producto. También 
contiene nuestra información de contacto y la Póliza de Garantía.

Le aconsejamos leerlo cuidadosamente y tenerlo al alcance para consulta futura. 
Muchas dudas y problemas aparentes pueden ser solucionados consultando la 
sección correspondiente. 

Le pedimos registrar los siguientes datos de su boleta, factura de compra o acta 
de recepción de nueva obra como comprobante de adquisición:

Fecha: ____________      Número ____________

Si lo prefiere puede simplemente conservar el original de su boleta, factura o acta 
de recepción, o una fotocopia en papel o una copia digital (PDF, JPG) para cuando 
requiera mantenimiento, reparación o garantía del producto. 

Si quiere contactarnos con consultas, preguntas, sugerencias, reclamos, 
solicitud de mantenimiento o reparación, o para hacer efectiva su garantía 
puede hacerlo a través de nuestro chat en el sitio web (www.kitchencenter.cl) o 
en persona con nuestro Servicio de Asistencia Técnica SAT

El equipo de profesionales SAT está a su entera disposición para atenderle con 
un servicio rápido, fiable y cercano.

KITCHEN CENTER S.P.A.



06 MANUAL DE USO      CAMPANA ELITE 90 ISLA



07MANUAL DE USO     CAMPANA ELITE 90 ISLA

CONTENIDO

INSTALACIÓN

INSTRUCCIONES DE USO

LIMPIEZA Y CUIDADOS

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PÓLIZA DE GARANTÍA

CUIDADO Y MANTENIMIENTO

08

12

14

18

19

22

CONTENIDO



08 MANUAL DE USO      CAMPANA ELITE 90 ISLA

INSTALACIÓN

• Si dispone de una salida al exterior, su campana extractora puede conectarse
como en la imagen inferior mediante un conducto de extracción (esmalte,
aluminio, tubo flexible o material no inflamable con un diámetro interior de
150mm)

• 1. Antes de la instalación, apague el aparato y desenchúfelo de la toma de
corriente.

• 2. Las campanas extractoras deben colocarse a una distancia de 65-75 cm
de la superficie de cocción para obtener el mejor resultado. Ver imagen 1.
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•	 3. El techo debe soportar un peso mínimo de 120 kg, y el grosor del techo 
debe ser ≥ 30MM, taladre un agujero redondo de 1*170mm en el techo. 

•	 4.	 Siguiendo la placa colgante, taladre 12 agujeros en el techo, ver imagen 
2, 12pcs de ST6*40mm se utilizarán para fijar la placa colgante en el techo, 
y luego 8 piezas de tornillos M4*10 y tuerca M4 con junta se utilizarán para 
conectar el ángulo de hierro a la placa colgante, ver foto 1, calcula la longitud 
del ángulo de hierro, y 16pcs M4*10 tornillos planos grandes y la tuerca M4 
con la junta serán utilizados para conectar el ángulo de hierro y otro ángulo 
de hierro (la longitud de la superposición de ángulo de hierro no puede ser 
menos de 100MM). 

•	
•	 5.	 Deje que un lado del tubo de expansión salga al exterior a través del 

orificio de 170 mm, consulte las imágenes 3 y 4.  

•	 6.	 4pcs ST4 * 8 tornillos planos grandes se utilizarán para conectar la 
chimenea interior en el tablero colgante, después poner en la chimenea 
exterior, un gancho se utilizará para poner para arriba la chimenea exterior 
para la instalación siguiente, véase en la imagen 5. Instale la aleta en V en 
la salida. Ver imagen 6. 
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• 7. Sujete la campana, 16pcs M4 *10 tornillos planos grandes se utilizarán
para conectar el cuerpo de la campana en ángulo de hierro, ver la imagen 7.

• 8. Instale el tubo de expansión en la salida y conecte la fuente de alimentación.
Ver imagen 8. Coloque el tubo de expansión en la salida; después de asegurarse
de que todo está bien, baje el gancho, tome de la chimenea exterior, toda la
instalación está terminada, ver imagen 9.

• Deben seguirse rigurosamente las siguientes reglas para obtener una extracción
de aire óptima:
- Mantenga el tubo de expansión corto y recto.

- No reduzca el tamaño ni restrinja el tubo de expansión.

- Cuando utilice el tubo de expansión, instálelo siempre tirante para minimizar
la pérdida de presión.

- El incumplimiento de estas instrucciones básicas reducirá el rendimiento y
aumentará los niveles de ruido de la campana extractora.

- Cualquier trabajo de instalación debe ser realizado por un electricista
cualificado o una persona competente.

-No conecte el sistema de conductos de la campana a ningún sistema de
ventilación existente que se esté utilizando para cualquier otro aparato, como
tubo calentador, tubo de gas, tubo de viento caliente.

-El ángulo de la curva del tubo de expansión no debe ser inferior a 120º; debe
dirigir el tubo horizontalmente, o, alternativamente, el tubo debe subir desde
el punto inicial y debe ser conducido a una pared exterior.

INDICACIONES PARA LA INSTALACION DE CANALES DE ESCAPE



11MANUAL DE USO     CAMPANA ELITE 90 ISLA

Correcto Incorrecto

•	 Por razones de seguridad, utilice únicamente tornillos de fijación o montaje 
del mismo tamaño que los recomendados en este manual de instrucciones.

•	 Si no se instalan los tornillos o el dispositivo de fijación de acuerdo con estas 
instrucciones, pueden producirse riesgos eléctricos.

-Después de la instalación, asegúrese de que la campana extractora esté 
nivelada para evitar la acumulación de grasa en uno de sus extremos.

-Asegúrese de que el tubo de expansión seleccionado para la instalación 
cumple las normas pertinentes y es ignífugo.

ADVERTENCIA
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CONTROL TÁCTIL LED

INSTRUCCIONES DE USO

• Encendido: Después de conectar la campana extractora a la red eléctrica,
se encenderán los indicadores de todos los botones. La pantalla LED está
cerrada. La campana extractora no funciona y entra en modo de espera.

• Botón (Encendido):
- Pulse el botón  (Encendido), el indicador de este botón se encenderá. La
campana funcionara a baja velocidad, el indicador LED mostrara “1” y la luz
estará encendida. El indicador de los botones  (Disminuir),  (Aumentar),
and  (Lámpara) se encenderá. Pulse de nuevo el botón  (Encendido),
los indicadores se apagaran y las funciones de la campana extractora se
cerrarán y la campana volverá al modo de espera. Los pasos anteriores
pueden realizarse repetidamente.

- El botón  (Aumentar) y el botón  (Lámpara) pueden accionarse sin
pulsar el botón  (Encendido). Cuando se pulsa un determinado botón
de función, la campana funciona en ese estado de función, excluyendo la
función de temporizador. Si pulsa el botón de encendido en cualquier estado,
todas las funciones de la campana extractora se desconectarán.

•	  Botón (Lámpara): 
- Pulse el botón  (Lámpara), las luces se encenderán. La luz indicadora del 
botón de lámpara y el botón de encendido se prenderán. Vuelva a pulsarlo 
y las luces se apagarán. Las luces indicadoras del botón de la lámpara y el 
botón de encendido se apagarán. Los pasos previos se pueden repetir. 

•	   Botón (Aumentar): 
Hay tres velocidades: Alta, Media y Baja. 

- Pulse el botón  (Aumentar), la luz indicadora de este botón se encenderá, 
la campana extractora empezará a funcionar a baja velocidad. La pantalla 
LED mostrará “1”. 

- Pulse de nuevo el botón  (Aumentar), la campana extractora empezara a 
funcionar a velocidad media y la pantalla LED mostrará “2”. 

Disminuir Aumentar Lámpara Temporizador Encendido
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- Pulse de nuevo el botón  (Aumentar) cuando esté funcionando a 
velocidad media, la campana extractora funcionará a velocidad alta y la 
pantalla LED mostrará “3”. 

- Pulse de nuevo el botón  (Aumentar) cuando funcione a velocidad alta, la 
campana extractora seguirá funcionando a velocidad alta. 

•	   Botón (Disminuir): 
- Pulse el botón  (Disminuir), la campana extractora reducirá una velocidad 
y la pantalla mostrará la velocidad de trabajo actual. Pulse el botón 

 (Disminuir) cuando funcione a alta velocidad, la campana extractora 
funcionará a velocidad media. Las luces indicadoras de los botones   
  (Aumentar),  (Disminuir) y  (Encendido) estarán encendidas. Pulse 
el botón  (Disminuir) cuando funcione a velocidad media, la campana 
extractora funcionará a velocidad baja. La luz de fondo de los botones de 
aumento, disminución y encendido se mantendrá encendida. Cuando se 
disminuye continuamente a ningún nivel de velocidad, la campana extractora 
se apagará y las luces indicadoras se apagarán. 

•	  Botón (Temporizador): 
- El botón del temporizador sólo se utiliza para la función de temporizador 
cuando la campana está en funcionamiento.  Pulsar el botón no será válido 
cuando la campana esté en modo de espera o abra la lámpara por separado. 
Pulse el botón del temporizador una vez, el ajuste del temporizador es de 
5 minutos y la luz indicadora de este botón se enciende. Pulse de nuevo 
para cerrar la función de temporizador y la luz indicadora se apagará. El 
temporizador puede repetirse. Cuando se acabe el tiempo, la campana 
extractora se apagará y las luces se apagarán.

- Cuando el temporizador esté activado, si se ajustan las velocidades, el 
temporizador saldrá automáticamente.
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• Antes de realizar trabajos de mantenimiento o limpieza, desconecte la
campana extractora de la red eléctrica. Asegúrese de que la campana
extractora está desconectada de la toma de corriente y de que se ha
retirado el enchufe.

• Las superficies exteriores son susceptibles de sufrir arañazos y abrasiones,
por lo que le rogamos que siga las instrucciones de limpieza para conseguir
el mejor resultado posible sin dañarlas.

• La limpieza y el mantenimiento deben realizarse con el aparato frío,
especialmente al limpiarlo. Evite dejar sustancias alcalinas o ácidas (zumo
de limón, vinagre, etc.) en las superficies.

• El acero inoxidable debe limpiarse con regularidad (por ejemplo,
semanalmente) para garantizar una larga vida útil. Séquelo con un paño
suave y limpio. Puede utilizarse un líquido de limpieza especializado para
acero inoxidable.

• NOTA: Asegúrese de que la limpieza se realiza siguiendo la veta del acero
inoxidable para evitar que aparezcan antiestéticas rayas entrecruzadas.

Superficie del panel de control

• El panel de control incrustado puede limpiarse con agua jabonosa tibia.
Asegúrese de que el paño esté limpio y bien escurrido antes de limpiarlo.
Utilice un paño suave y seco para eliminar cualquier exceso de humedad
que quede después de la limpieza.

• Importante: Utilice detergentes neutros y evite el uso de productos
químicos de limpieza fuertes, detergentes domésticos fuertes o productos
que contengan abrasivos, ya que esto afectará a la apariencia del aparato y
potencialmente eliminará cualquier impresión de arte en el panel de control
y anulará la garantía del fabricante.

LIMPIEZA Y CUIDADOS

PRECAUCIÓN

GENERAL

ACERO INOXIDABLE
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•	 Los filtros de malla pueden limpiarse a mano. Sumérjalos durante unos 
3 minutos en agua con un detergente suave y, a continuación, cepíllelos 
suavemente con un cepillo blando. No ejerza demasiada presión para no 
dañarlo (déjelo secar al aire libre, protegido de la luz solar directa).

•	 Los filtros deben lavarse por separado de la vajilla y los utensilios de 
cocina. Se aconseja no utilizar abrillantador. 

El filtro de carbón activado puede utilizarse para atrapar olores. Normalmente el 
filtro de carbón activado debe cambiarse a los tres o seis meses según su hábito 
de cocinar. El procedimiento de instalación del filtro de carbón activado es el 
siguiente.

• Retire el filtro al.
• Inserte el filtro de carbón en el orificio rectangular, encajándolo sobre el motor.
• Introduzca el borde delantero del filtro de carbón en la ranura de la campana 
extractora. Baje el borde posterior del filtro de carbón hasta que encaje en la 
parte posterior del orificio rectangular. Levante las dos barras de fijación, hasta 
que queden horizontales sobre el filtro de carbón.
• Vuelva a colocar el filtro de Al. en su posición.
• Realice el procedimiento inverso para desinstalar el filtro de carbón.

- Para instalar los filtros
- Coloque el filtro en ángulo en las ranuras de la parte posterior de la campana.
- Presione el botón del asa del filtro.
- Suelte el asa una vez que el filtro encaje en posición de reposo.
- Repita el procedimiento para instalar todos los filtros.

FILTROS DE MALLA PARA GRASA

INSTALACIÓN DE FILTROS DE MALLA ANTIGRASA

FILTRO DE CARBÓN-NO SUMINISTRADO
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• La sustitución de la bombilla debe ser realizada por el fabricante, su servicio
técnico o personal cualificado.

• Desconecte siempre la alimentación eléctrica antes de realizar cualquier
operación en el aparato. Al manipular la bombilla, asegúrese de que se
haya enfriado completamente antes de cualquier contacto directo con las
manos.

• Cuando manipule las bombillas, sujételas con un paño o guantes para
evitar que la transpiración entre en contacto con la bombilla, ya que esto
puede reducir su vida útil.

NOTA:

- Antes de cambiar las luces, asegúrese de que el aparato está apagado y
desenchufado.

- Protéjase contra los peligros al cambiar las luces, por ejemplo, utilizando
guantes.

NOTA:  
- Asegúrese de que el filtro está bien bloqueado. De lo contrario, podría aflojarse
y resultar peligroso.

- Cuando el filtro de carbón activado esté colocado, la potencia de succión
disminuirá.

SUSTITUCIÓN DE LA BOMBILLA
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• Quitar el filtro de grasa.

• Desatornille los 4 tornillos del soporte de la tira de luz LED con un
destornillador de estrella, desmonte la tira de luz LED y extraiga el terminal
del cable de conexión de la luz. Ver fig. 1. (Nota: Será necesario desmontar
primero el panel frontal para los modelos que no pueden desmontar
directamente la tira de luz).

• Aplique el procedimiento inverso para Volver a instalar la tira de luz.

• El código D de ILCOS para esta lámpara es: DSL-4-S-350 (Elite 60)
– Módulos LED -Tira de luz LED
– Potencia máxima: 1×4W
– Rango de voltaje: DC 12V
– Medidas: 350 mm

- El código D de ILCOS para esta lámpara es DSL-7-S-650 (Elite 90)
- Módulos LED -Tira de luz LED
- Potencia máxima: 2×7W
- Rango de voltaje: DC 12V
- Medidas: 650 mm

CAMBIAR LAS LUCES
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Problema Posibles Causas Solución

Luz encendida, pero el 
motor no funciona

Interruptor del ventilador 
apagado 

Seleccione una posición del 
interruptor del ventilador.

Fallo del interruptor del 
ventilador

Póngase en contacto con el centro 
de servicio.

El motor está dañado Póngase en contacto con el centro 
de servicio.

La luz no funciona; el 
motor no funciona

Fusibles de la casa quemados Restablecer/sustituir fusibles.

El cable de alimentación está 
suelto o desconectado

Vuelva a conectar el cable de 
alimentación a la toma de corriente.
Encienda la toma de corriente.

Fuga de aceite

La válvula unidireccional y 
la salida no están selladas 
herméticamente

Desmonte la válvula unidireccional y 
séllela con sellador.

Fuga en la conexión de la 
chimenea y la cubierta Desmontar la chimenea y sellarla.

Las luces no funcionan Bombillas rotas o defectuosas Sustituya las bombillas según estas 
instrucción.

Succión insuficiente
La distancia entre la campana 
extractora y la encimera de gas 
es excesiva

Vuelva a fijar la campana extractora 
a la distancia correcta.

La campana extractora 
se inclina

El tornillo de fijación no está 
suficientemente apretado

Aprieta el tornillo para colgar y ponlo 
horizontal.

NOTA: 
Cualquier reparación eléctrica de este aparato debe ajustarse a las leyes 
locales, estatales y federales. Póngase en contacto con el centro de servicio 
en caso de duda antes de realizar cualquiera de las operaciones anteriores. 
Desconecte siempre el aparato de la fuente de alimentación al abrirlo.
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PÓLIZA DE GARANTÍA

En Kitchen Center nuestra prioridad que estés a gusto con tus producto y con la 
atención que damos a nuestros clientes.

En esta sección te explicamos la garantía de este producto y como hacerla 
efectiva.

Satisfacción garantizada. Tuviste problemas de medidas, diseño o no te gusto el 
producto, No te preocupes, en Kitchen Center te ayudamos con esto.

En Kitchen Center todos nuestros productos cuentan con garantía de 
satisfacción. Si el producto que compraste, no satisface tus necesidades, no 
es compatible con tu cocina, ya sea, por la medida del producto, el diseño, o 
cualquier otro motivo, podrás cambiarlo o devolverlo, sin expresar causa. 

Nuestra garantía de Satisfacción Garantizada, te da la posibilidad de cambiar o 
hacer la devolución de tu producto sin expresión de causa, hasta por un plazo 
de 30 días desde de la fecha de compra o recepción del producto.

Para poder ejercer esta garantía debes cumplir con las siguientes condiciones: 
1. El producto debe estar sin uso.
2. Con todos sus accesorios.
3. Con sus embalajes originales.
4. En  el caso de que sea procedente con los regalos promocionales
asociados a la respectiva compra.
5. Debe estar en las mismas condiciones que fue entregado.

Para hacer uso de esta garantía de satisfacción, solo debes comunicarte a 
con nosotros a través de www.kitchencenter.cl o dirigirte a cualquiera de 
nuestra tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o 
cualquier otro comprobante que acredite tu compra. 

Esta garantía no aplica para productos respecto de los cuales ha sido 
debidamente informado por ser producto usado o de segunda selección.

Kitchen Center se preocupa por el respeto a los derechos de los consumidores, 
en virtud de las disposiciones en la ley 19.496 de protección de los derechos 
de los consumidores, siempre será garantizada por Kitchen Center la garantía 
legal, esta consiste en que durante un plazo de 6 meses desde que fue 
recibido el producto, si este, es defectuoso, le faltan piezas o partes, no es apto 
para el uso que fue destinado, el producto fue anteriormente arreglado pero sus 

GARANTÍA DE SATISFACCIÓN

GARANTÍA LEGAL
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deficiencias persisten o presenta nuevas fallas, siempre y cuando el producto no 
haya sido afectado por causa imputable al consumidor, usted podrá dentro de 
este plazo, elegir entre 3 opciones: 

- Devolución del dinero.
- Cambio del producto.
- Reparación gratuita del producto.

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros 
a través de www.kitchencenter.cl o dirigirte a cualquiera de nuestra tiendas, 
presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Este plazo se suspende por el tiempo en que el producto este siendo reparado 
con ocasión de uso de la garantía.

Si el producto que adquiriste cuenta con garantía convencional otorgada por el 
fabricante, cuyo plazo es mayor a la garantía legal de 6 meses, Kitchen 
Center siempre respetara este plazo. El plazo de esta garantía le será 
debidamente informado dependiendo el producto en cuestión al momento de 
realizar su compra.

Procede por las mismas causas que la garantía legal.

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros 
a través de www.kitchencenter.cl o dirigirte a cualquiera de nuestra tiendas, 
presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Quedaran excluidas de la garantía las fallas o defectos producidas por los 
siguientes motivos: 

• Averías producidas por negligencia o mal uso del aparato por parte del
cliente y/o terceros.

• Averías producidas por caso fortuito, fuerza mayor, exposición al calor
excesivo, exposición a las condiciones meteorológicas adversas.

• Abuso físico, químico o daños causados por un cuidado y mantenimiento
inadecuados.

• Defectos derivados de procedimientos de manipulación corte e instalación
de forma no adecuada. Esta responsabilidad recaerá sobre el consumidor.

• Desgaste o deterioros estéticos del producto producidos por el uso.

GARANTÍA DEL FABRICANTE

EXCLUSIONES DE GARANTÍA
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• Daños ocasionados por la acumulación de cal.
• Daños provocados por uso de producto químicos que dañan el acero

inoxidable como el cloro, acido muriático, diluyentes abrasivos, etc. Así
mismo producto limpia hornos que dañan el esmalte.

• Manipulación, reparación, instalación por personas no autorizadas o
servicios técnicos no oficiales de Kitchen Center.

Te recomendamos siempre revisar el manual de uso del producto, allí 
encontrarás todas las características técnicas de tu producto como así mismo 
las condiciones especificas de la garantía.

Kitchen Center se reserva el derecho de realizar inspección técnica previa 
para verificar las condiciones del producto en caso de estimarlo necesario para 
evaluar la procedencia de la garantía.

En caso de que el producto hubiera sido despachado a su domicilio, usted 
contará con un plazo de 48 horas hábiles desde la recepción del producto para 
dar conformidad a su despacho, dentro de este plazo usted tendrá el deber de 
revisar que el producto adquirido no tenga daños estéticos producidos con 
ocasión del despacho, en caso de que este daño existe, deberá dar pronta 
noticia dentro de este plazo para que podamos reemplazar su producto por uno 
en optimas condiciones.

Para mas información respecto de las garantías otorgadas por Kitchen Center, 
visite nuestro sitio web www.kitchencenter.cl . 

Esta garantía es válida únicamente en Chile y es otorgada por Kitchen Center 
S.p.A

GARANTÍA DE DESPACHO

OTROS
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• No intente desmontar no reparar el producto usted mismo ya que esto puede
ser peligroso.

• Para cualquier actividad de cuidado o mantenimiento no indicada en este
manual contáctenos a través de nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl

ADVERTENCIAS

RECOMENDACIONES

CUIDADO Y MANTENIMIENTO

W W W . K I T C H E N C E N T E R . C L
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