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CONSIDERACIONES IMPORTANTES

INSTRUCCIONES DE TRASLADO Y ADVERTENCIAS

» Al transportar, el angulo maximo de inclinacién no
puede superar los 45°. No voltee para no dafiar el
compresor o sistema de refrigeracion.

<45

« Al utilizar por primera vez o al reutilizar luego de un tiempo prolongado.
Los primeros dos ciclos de formacion de cubos de hielo son para limpiar
el sistema, este hielo no puede ser consumido. Luego de este proceso, el
sistema deberia estar limpio, desagie el agua del gabinete, los siguientes
ciclos de hielo pueden consumirse sin problema.

* La hielera debe ubicarse en una superficie horizontal, nivelada, lisa y aleja-
da de fuentes de calor y corrosivos.

* Ubique a una distancia de 150mm de cualquier

otra superficie (paredes laterales, adyacentes o 150 2"“
trasera.
» Ajuste las patas niveladoras para nivelar com- %
pletamente la unidad, de lo contrario, el nivel [~ 150 mm
de agua se vera afectado, generando cubos 120 MM

desnivelados.

* Antes de iniciar el uso, espere 12 horas después de ubicar la hielera en su
posicion final.

+ Latuberia de desaglie debe quedar abajo el nivel mas bajo del gabinete
para lograr una evacuacion mas rapida.

* No retire la bandeja recogedora de agua mientras la hielera se encuentra
en funcionamiento.

*  Le recomendamos instalar un purificador de agua en la terminal de agua
para lograr cubos de hielo mas transparentes.

ADVERTENCIAS

* Este artefacto debe ser instalado en una conexién con conector tierra.

+ Este artefacto no ha sido disefiado para ser utilizado por personas con
capacidades reducidas o que no tengan el entrenamiento y/o expertise para
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utilizarlo de forma segura. Esta recomendacion aplica también para nifios
menores, para asegurar la seguridad de todos los involucrados, le reco-
mendamos que la utilizacién por arte de estas personas, sea supervisada
por una persona que si esté capacidad y entrenada en su uso correcto y
seguro.

Asegurese de que sus nifios no jueguen con el artefacto, ni jueguen en su
alrededor.

No almacene sustancias inflamables o explosivas en el interior.

Este artefacto fue disefiado para uso doméstico como:

- Cocinilla de oficinas, tiendas y otros ambientes laborales.

- Casas de campo o vacacionales, establecimientos como hostales,
moteles,etc.

- Banqueteria y otros usos no comerciales.

En caso de dafos en el cable de alimentacion eléctrica, contacte a nuestro
Servicio de Asistencia Técnica (SAT) para que sea reemplazado, nunca
intente realizar esta tarea de mantenimiento por si mismo.

Este producto no puede ser procesado junto a los desechos domiciliarios
comunes.

Para prevenir dafios al medio ambiente o salud humana, reciclelo respon-
sablemente para promover la reutilizacion de sus materiales. Informese
sobre la legislacion vigente en su municipalidad o planta recicladora mas
cercana.
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CARTA A NUESTROS CLIENTES

Estimado Cliente:

Gracias por elegir un producto KITCHEN CENTER.

Este manual contiene las instrucciones, advertencias y recomendaciones para
desempacar, instalar, usar, limpiar, cuidar, y disfrutar este producto. También
contiene nuestra informacion de contacto y la Pdliza de Garantia.

Le aconsejamos leerlo cuidadosamente y tenerlo al alcance para consulta futura.
Muchas dudas y problemas aparentes pueden ser solucionados consultando la
seccion correspondiente.

Le pedimos registrar los siguientes datos de su boleta, factura de compra o acta
de recepcién de nueva obra como comprobante de adquisicion:

Fecha: Numero

Si lo prefiere puede simplemente conservar el original de su boleta, factura o acta
de recepcion, o una fotocopia en papel o una copia digital (PDF, JPG) para cuando
requiera mantenimiento, reparacién o garantia del producto.

Si quiere contactarnos con consultas, preguntas, sugerencias, reclamos, solicitud
de mantenimiento o reparacién, o para hacer efectiva su garantia puede hacerlo

a través de nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl

El equipo de profesionales SAT esta a su entera disposicion para atenderle con un
servicio rapido, fiable y cercano.

www.kitchencenter.cl

KITCHEN CENTER S.PA.
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COMPOSICION

Cubierta superior

Puerta

Contenedor

Placa anti-desbordes
Tuberia de aspersion
Hielera

Placa lateral

Placa frontal

Encendido

10. Panel de pantalla

11. Placa trasera

12. Cable de alimentacion

13. Placa fija de valvulas de agua
14. Juntura de drenaje

15. Valvula de entrada de agua
16. Patas reguladoras de altura

©COoNOOA~WDN =
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INSTRUCCIONES DE USO

Desempaque el artefacto y las piezas adicionales, manuales y documentos.

Ubique la hielera en su posicion final, esta ubicaciéon debe ser: bien ventilada,
debe tener una separacion de, a lo menos, 150 mm entre la hielera y la pared
o el siguiente articulo electrénico. Asegurese de que esta alejado de fuentes
de calor e inflamables.

Tome un extremo del tubo de plastico corrugado diametro 12 (que viene junto
al artefacto) y conéctelo tubo de drenaje ubicado en la parte posterior de

la hielera, el otro extremo debe ser conectado al contenedor de agua para
expulsar agua al alcantarillado o al contenedor seleccionado por el usuario.

Tome uno de los extremos del tubo de entrada de agua (incluido con el
aparato) y conéctelo con el conector tipo tornillo % a la llave de agua para
obtener agua potable. La presion debe ser de 0.15~15 bars. El otro extremo
debe conectarse con el conector tipo tornillo a la valvula de entrada ubicada
en la parte posterior de la hielera.

Asegurese de que los sellos (incluidos con el artefacto), estan bien puestos
en ambos extremos del tubo antes de conectar.

Conecte a la red eléctrica y encienda la hielera en la pantalla del panel, el indi-
cador de funcionamiento se encendera. La maquina comenzara a funcionar.

Todos los procesos: entrada de agua, condensacion de hielo, vaciado a la
bandeja recolectora de hielo y almacenamiento son operados automatica-
mente.

Al sobrepasar el nivel maximo de almacenamiento, la maquina se detendra y
el indicado de maximo de almacenamiento se encendera.

Si hay un corte de suministro eléctrico, falta de agua o problemas con el

sistema de ingreso de agua, la luz indicadora de falta de agua se encendera
y el artefacto detendra su funcionamiento inmediatamente.
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LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

«  Siel compresor se detiene por corte de suministro eléctrico, exceso de es-
carcha en los conductos o desconexion; no reinicie inmediatamente. Espere
5 minutos para volver a encender, esta accion protegera al compresor de
dafos.

* Revise regularmente los conectores de las tuberias de agua para detectar
posibles fugas y derrames que puedan dafiar el equipo.

»  Sila hielera sera desconectada por un tiempo extendido, tire de tubo de
drenaje para que el agua que queda dentro sea drenada hacia el gabinete,
limpie el derrame y seque bien. Al terminar, vuelva a conectar la tuberia.

« Al conectar o desconectar no tire del cable, utilice el enchufe.

»  El sistema de aspersion debe limpiarse regularmente. Le recomendamos
hacer tareas de mantenimiento cada tres meses o cuando el aspersor pierda
potencia.

¢ Limpieza automatica: llene el contenedor con liquido de limpieza para
hieleras. Encienda y presione el boton de limpieza por tres segundos para
iniciar el proceso de limpieza. El indicador de funcién “limpieza” se encende-
ra. El programa de limpieza automatico puede durar hasta 30 minutos y no se
puede detener, a menos, que apague el equipo. Una vez, finalizado, drene el
contenedor, inicie el proceso nuevamente sin liquido limpiador, repita tantas
veces como sea necesario para retirar los residuos de limpiador.

* Drenaje: tire del tubo de drenaje al fondo del contenedor, una vez drenado,
vuelva a conectar.
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Limpieza:
Nota: antes de iniciar tareas de limpieza o mantenimiento, le recomendamos el
desconectar el artefacto de la red eléctrica.

1. Retire la placa anti-desbordes.
2. Retire el contenedor de hielo.
3. Retire la conexion de la tuberia del aspersor

(tubo de silicona), luego retire la tuberia del
aspersor.

4. Use las herramientas adecuadas para remover
los aspersores y prensas, una a la vez, como se
indica en la figura.

5.Utilice un cepillo suave para limpiar las prensas,
tuberias y aspersores.

6. Como retirar la bomba de aspersion:

Paso 1: desatornille los tornillos de la placa supe-
rior y retire.

Paso 2: repita el mismo proceso con la placa
posterior.

Paso 3: desconecte el cable dealimentacion
eléctrica de la bomba de aspersion.

Paso 4: desatornille los tres tornillos que fijan la
cubierta de la bomba, como indica la figura.

Paso 5: retire los componentes.

7.Retire el filtro de la bomba de aspersiéon como
indica la figura.

8. Limpie con agua tibia y un cepillo suave.

9. Reinstale todos los componentes.
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SOLUCION DE PROBLEMAS

La hielera
no funciona

Agua no bombeada
desde el lavavajillas

El compresor
no funciona

El indicador
de falta de
agua esta
encendido

El indicador
de problemas
se ha encendido
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1. Encienda nuevamente cuando el
voltaje sea el correcto.

2. Intente nuevamente cuando la
temperatura sea superior a 10°C

6. Rellene el depdsito de refrigerante
testee para verificar que no existan
filtraciones

7. Reemplace el filtro del sistema de
llenado de N

8. Reemplace la valvula de solenoide
9. Reemplace el ventilador del
condensador

10. Verifique el estado de la bomba y la
rejilla del filtro

4. Verifique el sistema de ingreso de agua
(valvula y tubo de entrada).

5. Saque algo de hielo,

6. Apague y reinicie transcurrida una hora

1. Verifique que el sistema de ingreso

de agua esta funcionando correctamente.
2. Verifique el estado de la vélvula de
entrada de agua.

3. Si el problema es por la presion del
agua, tome en cuenta lo siguiente:

la presién no debe ser inferior a 0,15 bars.

1. Verifique si la valvula del solenoide se
abre o0 no, si no se abre, reemplacela.

2. Verifique el estado de la bomba del
aspersor y la rejilla; verifique estado de
tuberias y boquillas del aspersor;
verifique la conexion de las tuberias de
aspersion.




POLIZA DE GARANTIA

En Kitchen Center nuestra prioridad que estés a gusto con tus producto y con la
atencion que damos a nuestros clientes.

En esta seccion te explicamos la garantia de este producto y como hacerla
efectiva.

GARANTIA DE SATISFACCION

Satisfaccion garantizada. Tuviste problemas de medidas, disefio o no te gusto el
producto, no te preocupes, en Kitchen Center te ayudamos con esto.

En Kitchen Center todos nuestros productos cuentan con garantia de
satisfaccion. Si el producto que compraste, no satisface tus necesidades, no
es compatible con tu cocina, ya sea, por la medida del producto, el disefio, o
cualquier otro motivo, podras cambiarlo o devolverlo, sin expresar causa.

Nuestra garantia de Satisfaccion Garantizada, te da la posibilidad de cambiar o
hacer la devolucién de tu producto sin expresion de causa, hasta por un plazo
de 30 dias desde de la fecha de compra o recepcién del producto.

Para poder ejercer esta garantia debes cumplir con las siguientes condiciones:

1. El producto debe estar sin uso.

2. Con todos sus accesorios.

3. Con sus embalajes originales.

4 En el caso de que sea procedente con los regalos promocionales

asociados a la respectiva compra.
5. Debe estar en las mismas condiciones que fue entregado.

Para hacer uso de esta garantia de satisfaccion, solo debes comunicarte a
con nosotros a través de nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl o dirigirte
a cualquiera de nuestra tiendas, presentando tu boleta, factura o guia de
despacho, o cualquier otro comprobante que acredite tu compra.

Esta garantia no aplica para productos respecto de los cuales ha sido
debidamente informado por ser producto usado o de segunda seleccion.

GARANTIA LEGAL

Kitchen Center se preocupa por el respeto a los derechos de los consumidores,
en virtud de las disposiciones en la ley 19.496 de proteccion de los derechos
de los consumidores, siempre sera garantizada por Kitchen Center la garantia
legal, esta consiste en que durante un plazo de 6 meses desde que fue recibido
el producto, si este, es defectuoso, le faltan piezas o partes, no es apto para el
uso que fue destinado, el producto fue anteriormente arreglado pero sus
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deficiencias persisten o presenta nuevas fallas, siempre y cuando el producto no
haya sido afectado por causa imputable al consumidor, usted podra dentro de
este plazo, elegir entre 3 opciones:

- Devolucion del dinero.
- Cambio del producto.
- Reparacién gratuita del producto.

Para hacer efectiva esta garantia solo debes comunicarte a con nosotros a
través de nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl o dirigirte a cualquiera de
nuestra tiendas, presentando tu boleta, factura o guia de despacho, o cualquier
otro comprobante que acredite tu compra.

Este plazo se suspende por el tiempo en que el producto este siendo reparado
con ocasién de uso de la garantia.

GARANTIA DEL FABRICANTE

Si el producto que adquiriste cuenta con garantia convencional otorgada por el
fabricante, cuyo plazo es mayor a la garantia legal de 6 meses, Kitchen Center
siempre respetara este plazo. El plazo de esta garantia le sera debidamente
informado dependiendo el producto en cuestién al momento de realizar su
compra.

Procede por las mismas causas que la garantia legal.

Para hacer efectiva esta garantia solo debes comunicarte a con nosotros a
través del nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl o dirigirte a cualquiera de
nuestra tiendas, presentando tu boleta, factura o guia de despacho, o cualquier
otro comprobante que acredite tu compra.

EXCLUSIONES DE GARANTIA

Quedaran excluidas de la garantia las fallas o defectos producidas por los
siguientes motivos:

* Averias producidas por negligencia o mal uso del aparato por parte del
cliente y/o terceros.

»  Averias producidas por caso fortuito, fuerza mayor, exposicién al calor
excesivo, exposicion a las condiciones meteoroldgicas adversas.

»  Abuso fisico, quimico o dafios causados por un cuidado y mantenimiento
inadecuados.

»  Defectos derivados de procedimientos de manipulacién corte e instalacién
de forma no adecuada. Esta responsabilidad recaera sobre el consumidor.

+ Desgaste o deterioros estéticos del producto producidos por el uso.
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+ Dafios ocasionados por la acumulacion de cal.

+ Dafios provocados por uso de producto quimicos que dafan el acero
inoxidable como el cloro, acido muriatico, diluyentes abrasivos, etc. Asi
mismo producto limpia hornos que dafian el esmalte.

*  Manipulacion, reparacion, instalacién por personas no autorizadas o
servicios técnicos no oficiales de Kitchen Center.

Te recomendamos siempre revisar el manual de uso del producto, alli
encontraras todas las caracteristicas técnicas de tu producto como asi mismo
las condiciones especificas de la garantia.

Kitchen Center se reserva el derecho de realizar inspeccion técnica previa
para verificar las condiciones del producto en caso de estimarlo necesario para
evaluar la procedencia de la garantia.

GARANTIA DE DESPACHO

En caso de que el producto hubiera sido despachado a su domicilio, usted
contara con un plazo de 48 horas habiles desde la recepcion del producto para
dar conformidad a su despacho, dentro de este plazo usted tendra el deber

de revisar que el producto adquirido no tenga dafios estéticos producidos con
ocasion del despacho, en caso de que este dafio existe, debera dar pronta
noticia dentro de este plazo para que podamos reemplazar su producto por uno
en optimas condiciones.

OTROS

Para mas informacion respecto de las garantias otorgadas por Kitchen Center,
visite nuestro sitio web www.kitchencenter.cl .

Esta garantia es valida unicamente en Chile y es otorgada por Kitchen Center
S.p.A
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CUIDADO Y MANTENIMIENTO

ADVERTENCIAS

* No intente desmontar no reparar el producto usted mismo ya que esto puede
ser peligroso.

RECOMENDACIONES

 Para cualquier actividad de cuidado o mantenimiento no indicado en este
manual contactenos a través de nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl

WWW.KITCHENCENTER.CL
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